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Cahier des charges SaaS sur-mesure
Comment utiliser ce template
Ce document propose une structure type en 13 sections pour rédiger le cahier des charges d’un SaaS sur-mesure. Il s’adresse aux porteurs de projet, dirigeants de TPE/PME et chefs de projet qui préparent une consultation auprès d’un ou plusieurs prestataires de développement.
Mode d’emploi :
· Chaque section commence par une description courte de son objectif.
· Une série de questions guidées vous aide à structurer le contenu.
· Un encadré exemple illustre une formulation concrète issue d’un cas réel anonymisé.
· Un espace à compléter vous invite à rédiger votre propre version.
Vous pouvez remplir le document dans l’ordre, ou par sections en fonction de votre maturité sur chaque sujet. Les sections 1 à 5 sont structurantes pour commencer ; les sections 6 à 13 nécessitent souvent un échange préalable avec un prestataire technique pour être correctement formalisées.
Une fois rempli, je peux le relire avec vous lors d’un échange initial gratuit de 30 minutes, identifier les zones grises, et chiffrer un atelier de cadrage avant le développement.
Adrien CHAUMARAT — ARDNTECH https://ardn.tech — contact@ardn.tech

Section 1 — Contexte et présentation entreprise
Objectif
Donner au prestataire une vision claire du métier, du marché et de l’équipe qui porte le projet. Cette section répond à la question : « Qui porte ce projet et dans quel écosystème ? ».
Questions guidées
· Quelle activité exerce votre entreprise ?
· Quel est votre marché cible (taille, secteurs, géographie) ?
· Comment est composée votre équipe ?
· Quel est l’historique du projet SaaS (idée, étude, prototype antérieur) ?
Exemple anonymisé
« L’entreprise édite une suite logicielle de gestion pour cabinets de courtage en assurance, depuis 2018. Trois personnes y travaillent à temps plein : un dirigeant fondateur, un développeur senior, une responsable commerciale. L’idée de ce nouveau SaaS a émergé après six mois d’observation terrain auprès de quinze clients. Un prototype Excel a été utilisé pour valider les workflows clés. »
Espace à compléter
[Décrivez ici votre contexte et votre entreprise.]

Section 2 — Parties prenantes et gouvernance projet
Objectif
Cartographier les décideurs et acteurs du projet. Cette section répond à la question : « Qui décide quoi, qui valide, qui paie, qui opère ? ». Un projet B2B dérape rarement sur la technique : il dérape presque toujours sur la gouvernance.
Les 8 rôles types
· Sponsor exécutif : décideur final, porte le budget et l’arbitrage politique.
· Maîtrise d’ouvrage (MOA) : exprime le besoin métier, priorise les fonctionnalités.
· Maîtrise d’œuvre (MOE) : le prestataire retenu (ARDNTECH ou autre).
· Comité de pilotage (COPIL) : arbitre les décisions structurantes, suit l’avancement.
· Référent métier : connaît le terrain, valide les fonctionnalités au fil de l’eau.
· Référent technique (DSI) : valide la stack, les intégrations, l’infrastructure.
· Payeur (DAF, comptabilité) : émet les bons de commande, paie les factures. Parfois différent du sponsor.
· RSSI ou référent conformité : vérifie RGPD, sécurité, audits. Autorise la mise en production.
Questions guidées
· Qui occupe chaque rôle dans votre organisation ?
· Quel temps hebdomadaire chaque référent peut-il consacrer au projet ?
· Quel délai de réponse engage chacun (pour validations, recettes) ?
· Quelle cadence pour le COPIL (bimensuel, mensuel) ?
· Quelle matrice RACI sur les décisions critiques (sécurité, RGPD, finances) ?
Exemple anonymisé
« Sponsor exécutif : Mme X, dirigeante fondatrice. MOA : M. Y, responsable produit. Payeur : Mme Z, DAF (signature conjointe sponsor + payeur requise pour tout bon de commande supérieur à 5 000 €). Référent métier : M. A, responsable opérationnel, 4h/semaine dédiées. Référent technique : externalisé sur audit DSI ponctuel. COPIL bimensuel en phase de cadrage et de mise en production, mensuel en croisière. Délai de réponse engagé pour validation de spécification : 5 jours ouvrés. »
Espace à compléter
[Listez vos parties prenantes par rôle, avec un nom et un engagement temps/délai pour chacun.]

Section 3 — Objectifs et indicateurs de succès (KPI)
Objectif
Définir ce que vous attendez du SaaS en termes de résultats mesurables. Cette section répond à la question : « Comment mesurera-t-on la réussite ? ». Sans KPI, le prestataire ne peut pas concevoir un produit instrumenté pour le pilotage.
Questions guidées
· Quel revenu récurrent mensuel (MRR) visez-vous à 6, 12 et 24 mois ?
· Combien de tenants actifs sont attendus sur ces horizons ?
· Quel taux d’attrition annuel est acceptable ?
· Quel NPS (Net Promoter Score) visez-vous une fois le produit stabilisé ?
· Quels jalons business intermédiaires (premier client payant, premier client référence, etc.) ?
Exemple anonymisé
« Le marché cible représente environ 12 000 sociétés en France. L’objectif à 12 mois est d’atteindre 80 clients payants, avec un panier moyen mensuel cible et un taux d’attrition annuel inférieur à 15 %. Indicateurs de succès : nombre de tenants actifs, MRR, durée moyenne d’analyse d’une facture (objectif : moins de 30 secondes contre 45 minutes en manuel). »
Espace à compléter
[Précisez vos objectifs chiffrés et indicateurs de succès.]

Section 4 — Personas et cible utilisateurs
Objectif
Identifier les profils types qui utiliseront le SaaS. Sur un SaaS B2B, il y a presque toujours au moins trois personas : l’administrateur de tenant, l’utilisateur métier, le super-administrateur côté éditeur. Cette section répond à la question : « Pour qui le SaaS est conçu et comment chacun l’utilise ? ».
Questions guidées (par persona)
· Quel est son rôle dans l’organisation cliente ?
· Quels sont ses besoins concrets quand il utilise le SaaS ?
· Quel est son parcours type sur le produit (les 3 à 5 actions principales) ?
· Quelles sont ses contraintes (techniques, métier, réglementaires) ?
· Quels sont ses droits d’accès (lecture, écriture, administration) ?
Exemple anonymisé
« Persona 1 — L’administrateur de tenant : dirigeant ou DAF, signataire du contrat. Gère les utilisateurs internes, paramètre les options, consulte les rapports d’usage. Droits : tous sauf super-administration. Persona 2 — L’utilisateur métier : opérationnel terrain. A besoin d’un parcours rapide et fluide pour ses tâches quotidiennes. Droits : sous-ensemble fonctionnel défini par l’administrateur. Persona 3 — Le super-administrateur côté éditeur : équipe support ARDNTECH. Accède à tous les tenants pour maintenance, support, modération. Droits : étendus, mais journalisés. »
Espace à compléter
[Décrivez chacun de vos personas selon les 5 axes ci-dessus.]

Section 5 — Expression du besoin (cas d’usage)
Objectif
Décrire ce que le logiciel doit permettre de faire concrètement, du point de vue utilisateur. Cette section répond à la question : « Que doit-il pouvoir se passer dans le SaaS ? ».
Règle d’or
Ne listez pas des fonctionnalités. Décrivez des cas d’usage sous la forme : « en tant que [persona], je veux pouvoir [action], afin de [résultat attendu] ».
Exemple anonymisé
« En tant qu’administrateur de tenant, je veux pouvoir générer une facture récurrente mensuelle, l’envoyer par email avec rappel automatique à J+7 et J+15, et exporter le journal en SEPA pour ma comptabilité. En tant qu’utilisateur métier, je veux pouvoir importer un lot de factures fournisseurs en PDF et vérifier la cohérence ligne par ligne avant validation. »
Espace à compléter
[Listez vos cas d’usage prioritaires, classés par persona puis par fréquence d’utilisation.]

Section 6 — Spécifications fonctionnelles détaillées
Objectif
Détailler le comportement attendu de chaque fonctionnalité. Cette section répond à la question : « Comment chaque fonctionnalité se comporte en détail ? ».
Questions guidées (par module ou écran)
· Quels champs sont affichés ou saisis ?
· Quelles règles de gestion s’appliquent (validations, calculs, alertes) ?
· Quels workflows sont déclenchés (notifications, mails, étapes suivantes) ?
· Quelles dépendances avec d’autres modules ou systèmes ?
· Quels écrans (liste, détail, formulaire, export) ?
Exemple anonymisé
« Module Facturation. Écran de liste : affichage paginé des factures avec filtres par statut, période, client. Champs affichés : numéro, date, montant TTC, statut, client. Écran de détail : informations facture complète, lignes, paiements rattachés, historique de relance. Règle de gestion : une facture passe automatiquement en statut “en retard” à J+30. Workflow : génération mensuelle automatique le 1er du mois à 8h, notification email à l’administrateur en cas d’échec. »
Espace à compléter
[Détaillez chaque module ou écran selon les 5 axes ci-dessus.]

Section 7 — Contraintes techniques
Objectif
Préciser ce sur quoi le prestataire doit construire et avec quelles contraintes. Cette section répond à la question : « Quelles règles techniques s’imposent au projet ? ».
Questions guidées
· Stack imposée ou suggérée (langage, framework, base de données) ?
· Intégrations tierces obligatoires (CRM, ERP, paiement, SSO) ?
· Performance attendue (temps de chargement, débit) ?
· Compatibilité navigateurs et terminaux ?
· Contraintes d’accessibilité (RGAA, WCAG) ?
Exemple anonymisé
« Stack préférée : Symfony en version LTS, MariaDB ou PostgreSQL, hébergement souverain. Intégrations obligatoires : Stripe pour le paiement récurrent, SendGrid pour les emails transactionnels, connecteur API REST avec une comptabilité Sage. Performance : pages chargées en moins de 2 secondes en conditions normales. Compatibilité : Chrome, Firefox, Safari, Edge à jour (N-2 max), mobile responsive obligatoire. Accessibilité : conformité RGAA niveau AA visée. »
Espace à compléter
[Précisez vos contraintes techniques selon les 5 axes ci-dessus.]

Section 8 — Architecture et infrastructure
Objectif
Définir comment le produit est structuré et opéré. Cette section répond à la question : « Quelle architecture multi-tenant, quel hébergement, quels environnements ? ».
Questions guidées
· Modèle multi-tenant : isolation logique (tenant_id), schéma par tenant, ou base par tenant ?
· Volumétrie cible par tenant (utilisateurs, données, requêtes/mois) ?
· Pic d’usage prévu (saisonnalité, heures creuses/pleines) ?
· Environnements souhaités (développement, recette, production) ?
· Déploiement (continuous deployment, livraison manuelle, fenêtre planifiée) ?
Exemple anonymisé
« Modèle multi-tenant : isolation logique par tenant_id sur base partagée, avec audit log par tenant. Volumétrie cible à 24 mois : 200 tenants, jusqu’à 5 000 factures par tenant et par mois, avec un pic en début de trimestre. Trois environnements : dev (local développeur), staging (validation client), production. Déploiement automatisé sur staging à chaque merge, déploiement production sur tag git après validation. »
Espace à compléter
[Décrivez votre cible architecturale et infrastructurelle.]

Section 9 — Sécurité, RGPD et conformité
Objectif
Spécifier les mesures de protection des données et de conformité réglementaire. Cette section répond à la question : « Comment le SaaS protège-t-il les données et reste-t-il conforme ? ».
Questions guidées
· Quelles catégories de données traitées (identifiantes, sensibles, métier) ?
· Durée de conservation par catégorie ?
· Sous-traitants prévus (hébergeur, services tiers) ?
· Authentification (mot de passe, MFA, SSO SAML, OAuth) ?
· Journalisation et traçabilité (audit log, accès, modifications) ?
· Conformité réglementaire spécifique (RGPD, sectorielle : santé, finance, défense) ?
Exemple anonymisé
« Données traitées : identifiantes (nom, email, fonction), métier (factures, contrats, montants), aucune donnée sensible au sens RGPD. Conservation : données métier pendant la durée du contrat plus 5 ans pour obligations légales. Sous-traitants : hébergeur Scaleway France (DPA signé), Stripe pour le paiement (DPA), SendGrid pour les emails (DPA). Authentification : email/mot de passe avec règles de complexité, MFA TOTP obligatoire pour les administrateurs, SSO SAML pour les tenants supérieurs à 20 utilisateurs. Audit log de toutes les actions administratives et exports. Conformité RGPD by design, pas de profilage. »
Espace à compléter
[Précisez vos exigences de sécurité et conformité.]

Section 10 — SLA, disponibilité, supervision
Objectif
Définir le niveau de service contractuel attendu. Cette section répond à la question : « Quel engagement le prestataire prend-il sur la qualité de service ? ».
Questions guidées
· Taux de disponibilité mensuel cible ?
· Fenêtres de maintenance planifiées (jour, heure, préavis) ?
· Délai d’intervention sur incident (par niveau : bloquant, majeur, mineur) ?
· Canaux de support (ticket, mail, téléphone, chat) et horaires couverts ?
· Procédure d’escalade en cas d’incident grave ?
· Monitoring et alerting attendus ?
Exemple anonymisé
« Taux de disponibilité cible : 99,5 % calculé mensuellement hors fenêtres de maintenance planifiées. Fenêtre de maintenance : dimanche 02h-06h CET, préavis 72h minimum. Délai d’intervention sur incident bloquant : 4 heures ouvrées. Sauvegardes quotidiennes chiffrées, conservées 30 jours, restauration testée trimestriellement. Support par ticket dédié, ouvert 9h-18h en jours ouvrés français. Escalade automatique vers le dirigeant ARDNTECH si non-prise en charge sous 2h sur incident bloquant. »
Espace à compléter
[Définissez vos exigences SLA et de supervision.]

Section 11 — Maintenance, évolutions, pérennité
Objectif
Anticiper la vie du SaaS après la mise en production. Cette section répond à la question : « Comment le SaaS évolue-t-il et reste-t-il sain dans la durée ? ».
Questions guidées
· Durée de maintenance de sécurité incluse (Composer, npm, OS) ?
· Volume mensuel de maintenance évolutive prévu ?
· Délai de prise en charge d’un correctif critique ?
· Fréquence des cycles de mise à jour de dépendances ?
· Plan de transmission en cas de fin de contrat (formation, escrow, durée) ?
· Modalités d’export complet des données (format, fréquence, automatisation) ?
Exemple anonymisé
« Maintenance corrective et de sécurité incluse 4 ans (mises à jour Composer, npm, OS, runtimes). Maintenance évolutive sur quota mensuel à définir au contrat. Correctif critique de sécurité pris en charge sous 48h. Cycles de mise à jour des dépendances trimestriels minimum. Plan de transmission : 3 mois minimum, documentation à jour livrée, formation interne d’une équipe ou transfert vers un prestataire successeur. Export complet possible à tout moment au format SQL et CSV, fonctionnalité testée à chaque release. »
Espace à compléter
[Précisez vos exigences de maintenance et de pérennité.]

Section 12 — Planning, jalons, modalités de recette
Objectif
Cadrer le rythme et la validation du projet. Cette section répond à la question : « Quand et comment chaque livrable est validé ? ».
Questions guidées
· Date de démarrage souhaitée ?
· Date de mise en production souhaitée ?
· Découpage en sprints ou en lots fonctionnels ?
· Critères de recette par lot (formulation donné/quand/alors) ?
· Modalités de recette utilisateur (qui valide, sur quel environnement) ?
· Conditions de bascule en production ?
Exemple anonymisé
« Démarrage : septembre 2026. Mise en production cible : mars 2027. Découpage en six sprints de trois semaines, chacun couvrant un lot fonctionnel cohérent. Recette : par scénarios donné/quand/alors fournis dans le cahier des charges, validés par la responsable commerciale sur l’environnement de staging. Bascule en production conditionnée à la validation des 5 parcours utilisateurs critiques et à la réussite des tests de charge sur 100 tenants simulés. »
Espace à compléter
[Définissez votre planning et vos modalités de recette.]

Section 13 — Aspects contractuels et propriété intellectuelle
Objectif
Encadrer juridiquement la relation et garantir la pérennité. Cette section répond à la question : « Qui détient quoi, et comment se sépare-t-on proprement ? ».
Questions guidées
· Qui possède le code source (client, prestataire, partagé) ?
· Quelle licence sur les composants génériques réutilisables ?
· Quelles garanties contractuelles (SLA, support, pénalités) ?
· Quelle clause de réversibilité (export données, accès code, durée) ?
· Quelle clause d’escrow ou de continuité en cas de défaillance prestataire ?
· Quels engagements de portabilité conformes au RGPD article 20 ?
Exemple anonymisé
« Propriété du code source : le client possède le code spécifique métier dès le premier commit, sur un dépôt Git client-side accessible en lecture continue. Les composants génériques réutilisables d’ARDNTECH conservent leur licence d’origine et sont clairement identifiés. Garanties : SLA 99,5 %, support 9h-18h jours ouvrés, pénalités libératoires en cas de non-respect. Réversibilité : export complet en SQL et CSV documenté, accès code permanent, plan de transmission 3 mois. Escrow : dépôt Git client-side servant de garantie, code accessible en permanence en lecture. »
Espace à compléter
[Précisez vos clauses contractuelles attendues.]

Et après ce cahier des charges ?
Une fois le document rempli, plusieurs scénarios sont possibles :
1. Lancer une consultation auprès de plusieurs prestataires. Un cahier des charges précis vous évite des devis du simple au triple, et vous fait gagner trois à six semaines sur le projet.
1. Affiner avec ARDNTECH lors d’un échange initial gratuit de 30 minutes. Je relis le document avec vous, identifie les zones grises et chiffre un atelier de cadrage avant le développement.
1. Préparer un atelier de cadrage de 2 à 3 jours. Cette étape transforme un cahier des charges en projet exécutable : découpage en sprints, stack arbitrée, calendrier réaliste, devis personnalisé ligne par ligne.
Comme tous mes accompagnements, le périmètre est défini sur devis personnalisé après un échange initial gratuit de 30 minutes.

Contact
Adrien CHAUMARAT — ARDNTECH Développeur Symfony freelance, Ardennes (France)
· Site : https://ardn.tech
· Email : contact@ardn.tech
· Formulaire : https://ardn.tech/fr-fr/contact
Document gratuit, version 2026. Reproduction libre avec mention de la source.
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